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ลำดับ
ท่ี 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แลวเสร็จ 

ไมสามารถ 
ดำเนินการได 

1 มาตรการการปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคล ภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีความเทา
เทียม ไมเลือกปฏิบัติ มุ งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี 

√ 
 

 1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการ 

2. กำชับใหเจาหนาที ่ผู ปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชนถือปฏิบ ัติ  ตามคู ม ือด ังกล าวโดย
เครงครัด  

3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในชองทางที่หลากหลาย เชน ณ 
ท่ีตั้งของหนวยงานผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  

เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามค ู  ม ือหร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน
ดำเน ินการตามข ั ้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด และเทาเทียมกันไม
วาจะเปนผูมาติดตอทั่วไป หรือผูมาติดตอท่ี
รูจักเปนการสวนตัว และปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน 
เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบตองานใน
หนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 

 4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ  
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จประชาชนสามารถ
เขาถึง และติดตอใชบริการชองทางออนไลน
ผานระบบ E-Service ของหนวยงาน ทำให
เจาหนาที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลด
การใชดุลยพินิจจากการใหบริการ สงผลให
ผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็วในการ
ใชบริการ 
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